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Real 
Estate
Review

Pat Zaby, CRS

We will begin at 11:00 am CST

Prospecting
without
feeling like
Prospecting
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Homeownership is a privilege 
and a responsibility.  
Even after decades of owning a 
home, people may still need 
help to handle some of its 
challenges …

The three “M”s of 
homeownership:

• Maintenance 
• Minimizing expenses
• Managing debt and risk.

89% of Sellers & 91% of Buyers 
say they would use their agent again or recommend them to others. 

Source – 2020 Profile of Home Buyers and Sellers ‐ Exhibit 7‐12
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The typical REALTOR®

earned 15% of their 
business from repeat 
clients and customers, 
and 20% through referrals
from past clients and 
customers. 

Source – NAR 2020 Member Profile

Actually 
DO!

35%2/3
Why does 
his happen?

FALLOUT

2/3of sellers & buyers 
have recommended their agent 

once since selling and buying 

their home in the past year.

Source – 2020 Profile of Home Buyers and Sellers

Exhibit 7‐13 & 4‐23

1/3 of sellers & buyers 
have recommended their agent 

three or more times.
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41% of consumers say they 
rarely receive relevant content

57% say agents fail to provide 
comprehensive list of service 
offerings

Source: Yes Marketing

> 80% 
of agent’s 
business comes 
from repeat and 
referral customers

Source: NAR Member Profile

Raving fans will 
buy, sell and refer 
business to you.
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“People don’t care 
how much you know 
until they know 
how much you care.”

People do business with people 
they know, like and trust …
and are “in the flow” with.
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People 
You Don’t
Know

People
You
Know

1X
Customer

Referring
Customer

Repeat
Customer

Rule of 33

Contact Upgrade Process

“A”“A”“B”“C”“D”

Real Estate Review

Customers Only

Best Prospecting 
Technique Ever

For 
Customers 
Only
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Contact Plan for Your Database
100%  Top 50% Top 25%

Real Estate Reviews

• Success Habit 7 – schedule two 
live real estate reviews weekly

• Annual sit‐down to review their 
real estate holdings

• Review values, current market 
conditions, refinancing and any 
questions they may have

• Not a disguised listing pitch ‐
resist the temptation to act like a 
salesperson.
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Real Estate Review

Retire Mortgage Early
Save interest, build equity, shorten term

Area Sales Activity
Current and Sold Homes

Home Inventory
Record personal belongings

Assessment Challenge
How to lower your tax assessment

Improvement Register
Keep track of capital improvements

Rental Opportunities
Benefits of investing in homes

Service Providers
Recommendations

Refinancing Analysis
Does it make sense to refinance?

Real Estate
Review
Conversions

• Face‐to‐Face Reviews – 43% of the time, they result 
in a listing, sale or referral

• Mail the Review – 15% of the time, they result in a 
listing, sale or referral

• The #1 most productive activity above even 
the 50 live interviews weekly.

Source: Ninja Selling by Larry Kendall
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“Hi Mary…this is Susan Anthony at Stars & 
Stripes Realty.  How are you?  (pause for 
response)  Do you have time to talk?”

Step One

“Before we get to why I’m calling. I’ve been 
thinking about you lately.  How is Robert and 
the family?  (employ the FORD technique)

Step Two

Family
Occupation/Organization
Recreation
Dreams
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“Mary, part of my service is to offer the 
opportunity to sit down and review your real 
estate annually.  We’ll look at your current value, 
market activity, the assessed value and several 
things that can protect your investment or any 
questions you might have.  

Step Three
Purpose of the Call

“I’ve prepared an information package and 
would like to invite you to lunch, breakfast or 
a zoom meeting, to go over it.  When is a 
good time in the next week or so for us to get 
together?”

Step Three
Purpose of the Call continued
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If they are too busy to meet, 
tell them you’ll drop it in the mail 

Step Three
Purpose of the Call continued

but under no circumstances, email it.

“By the way, what are your plans for the 
summer (or holidays)?  Are you doing 
anything fun?  Any trips?”  (FORD technique)

Step Four
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“Thanks Mary.  I look forward to seeing you 
for lunch at Jason’s on the fourteenth.  I’ll 
send you an email confirmation.”

Step Five

Projections for two reviews per week

Coffee $10

Breakfast/Lunch $25

2 lunches per week times 50 weeks per year $2,500

Number of Real estate reviews 100

Expected number of transactions at 43% response rate 43

Average commission $6,000

Estimated Revenue $258,000

Return on Investment  10,220% 103:1

20%
$120,000
48:1

10%
$60,000
24:1
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Area Sales Activity

• Sold – Current ‐ Expired

• Absorption rate

• Possible zoning changes

• RPR – REALTORS® Property 
Resource.

Absorption Rate
# of homes on the market

÷ # of homes sold per month
= Absorption Rate/Time

Updates or Projects
2020 Cost vs. Value Report –

Remodeling Magazine

• Manufactured Stone Veneer (95.6%)

• Garage Door Replacement (94.5%)

• Mid‐range Minor Kitchen Remodel (77.6%)

• Siding Replacement (74.7%)

• Wood Deck Addition (72.1%)

• Wood Window Replacement (68.9%)

• Entry Door Replacement (68.8%)

• Deck Addition (66.8%)
• Roofing Replacement ‐ asphalt (65.9%)

• Bath remodel (64%)
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Updates or Projects

https://www.remodeling.hw.net/cost‐vs‐value/2020/

Home Warranty

• Generally, covers what 
homeowner insurance does not

• Typically, covers mechanical 
systems, built‐in appliances and 
other things (possible increase in 
premium)

• Limit  out‐of‐pocket expenses

• Peace of mind

• Convenience.
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Assessment Challenge

• Assessed value

• Mistakes ‐ size, exemptions, 
ownership, change of use

• Comparable sales

• Pictures of current condition

• Process – summarize & link to

• Date deadlines for filing

• Contact info.

Considering Refinancing

Lower Interest Rate

Shorten Term

Cash Out Equity

Combine Loans

Remove Mortgage Insurance

Remove a Person from a Loan

Will you recapture the cost 
of refinancing before you 

sell the property?
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Improvement Register

• Exclusion of Gain – exclude up 
to $250,000 of gain for single 
taxpayers; $500,000 of gain for 
married/filing jointly.

• Capital improvements are 
added to the basis thereby 
reducing gain

• Basis is an accounting term 
referring to the gain in a 
property.

Single person buys a home $350,000

Appreciates at 6% for 12 years $700,000

Less basis $350,000

Gain $350,000

Less exclusion $250,000

Taxable gain $100,000

Tax due at 15% $15,000

If $100,000 improvements were made during 
that time, no tax would be due.

Retire Mortgage Early

• Reasons – save interest, build 
equity, shorten term

• Projections

• Tip – Auto Bill Pay.

Auto Pay
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Home Inventory

• Record personal belongings

• List

• Pictures

• Video

• Suggestions 

• Save it online in the cloud

Rental Opportunities

• Compare Yield Alternatives

• Rentals are IDEAL

• Six things about rentals

• Investment Analysis example

• Retirement Projection example

CD Stock Rental

Investment $40,000 $40,000 $40,000

Yield 2% 5% >10%

Future Value $45,947 $56,284 $68,355
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Service Providers

Prepared by Susan Anthony, Stars & Stripes Realty
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Video 
Conference
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Susan Anthony

Real Estate Review

We’ll look at your current value, 
market activity, the assessed value and 
several things that can protect your 
investment or any questions you might 
have. 

We can provide things like Tax Guide, 
Home Inventory, Rental Home Guide, 
and service provider recommendations.

www.InTouchSystems.com
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Where to find Annual Advisory in InTouch 

Digital Marketing 
Components & Frequencyfor Top‐of‐Mind Awareness

Automated
Landing Page

Aggregates Content
Additional Resources

Automated
Social Media

*Easily 
posted

Automated
eMail

Newsletters, Holidays 
Special Occasions 
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Why Is It Different?

• The consistent theme is
“Helping people be better homeowners” 

• Content is always fresh and up‐to‐date

• Pat Zaby develops all the content.

BBA in Real Estate – University of North Texas
CCIM, CRB, CRS
Past President – REALTORS® National Marketing Institute
Past President – Residential Real Estate Council
National Speaker/Instructor – 40+ years

Helping homeowners when 
they buy, sell and all the years 

in between.
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Automated eMail

Newsletters

Automated eMail

Newsletters
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Automated eMail

Holidays & Special Occasions

eMail Templates

Promotional
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Infographics

Social Media

Opens in
Landing Page

Social Media

Short stories
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Videos
No extra 
charge

Social Media

Daily Post Reminder

Social Media

Each day, you’ll receive an email 
reminder… click on icons

A new browser page will open
Click on the icon you wish to post to

(Facebook personal page)
In 30 seconds, it will be on your

Facebook personal page.
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Posting to Instagram

Social Media

Instagram requires
posting from your phone

In a minute, the powerful post will be 
on Instagram for everyone to see

Instagram will post to your Facebook 
personal page at the same time

Blog
• Weekly articles

• Can be posted automatically

Social Media

55

56



Annual Real Estate Advisory 2/24/21

© Pat Zaby | www.PatZaby.com 29

Original Content w/landing page vs Curating

Don’t lose your readers 
when they click 

on one of your posts

Market Multiplier

• Personalized landing page

Market Multiplier

• Loaded with consumer content

• Protecting your contacts

• Can be embedded into your 
website.

Market Multiplier
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Information Guides

Market Multiplier

• 18 different apps 
frequently used in 
articles

• Consumers can input 
their own numbers

• Get their answers
• Prints with your 
contact info

• Can be embeded into 
your website.

Financial Apps

Market Multiplier
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InTouch Systems will 
consistently brand you 
as their real estate pro

If you don’t have the time, 
resources or just don’t 
want to do it…

Let

do it for you!
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Setup is EASY!!!

• Setup wizard
Setup is EASY!!!
using the step‐by‐step wizard

1‐on‐1 Setup
We’ll take control of your 
computer and do it for you

20
In about

minutes
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Setup is EASY!!!

EASY
IMPORT
Auto-Update

Promo code  – intouch30

Join NOW 
to get 30‐days FREE instead of 14‐days
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